I ‘ Interpersonal Competence
@ for Healthcare Professionals

ICC1

Basic Interpersonal

Competence Training

Der Einstieg fiir Assistenz- und Fachéarzte/drztinnen, Pflegekrifte und alle, die in der

Patientenversorgung titig sind. Die Inhalte von ICC 1 sind interdisziplinér und interprofessionell

angelegt.

1. Kurstag

= Warum IC?

e krster Eindruck und Auttreten
* leamwork

* Kommunikation

2. Kurstag

= Sicherheitskultur

= Situative Aufmerksamkeit
= Workload-Management
* Sliess

« Cntscheidungsfindung

- Feedback

Philosophie [C-Training Dienstleistungsorientierung Weitere Leistungen

ICC 1 @
Basic Training

= 2-Tages-Seminar

« Teilnehmerzahl: 16

= Lufthansa Aviation Trainingscenter

= Inkl. Verpflegung

= Zertifikat und CME-Teilnahmebescheinigung

714,— € inkl. MwSt.

— Jetzt anmelden

Um die 15% Nachlass auf den IC1-Kurs vom 23.-24.06.2017 im Lufthansa Aviation Training Center Frankfurt zu
erhalten, nutzen Sie bei der Buchung bitte den Buchungscode: 2017-1C1-AKTION

ICC3

Leadership Course

Unser IC-Training fiir medizinische Fiihrungskrifte. Der Leadership Course gibt neue Impulse
fiir das Entscheiden, Handeln und Fithren. Die Inhalte von ICC 3 sind interdisziplinar und
interprofessionell angelegt.

1. Kurstag

= Einfihrung

= Sicherheitskultur

= Antreiber/Motivatoren
= FUhrungstheorie

= Fihren im Alltag

2. Kurstag

= Fuhren im Alltag

= Fuhren und Kommunikation
= Konflikte managen

= Workload-Management

= Kollegiale Beratung

» Feedback und Recap

ICC 3 o
Leadership Course

« 2-Tages-Seminar

+ Teilnehmerzahl: 16

« Lufthansa Tagungshotel Seeheim

« Ubernachtung und Verpflegung

« Zertifikat und CME-Teilnahmebescheinigung

950,— € inkl. MwSt.

- Jetzt anmelden

Um die 15% Nachlass auf den IC3-Kurs vom 30.06.-01.07.2017 im Lufthansa Trainings- und Konferenzcenter in
Seeheim zu erhalten, nutzen Sie bei der Buchung bitte den Buchungscode: 2017-1C3-AKTION
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